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Datenschutzbestimmungen

www.ticketflair.de :: Eine Marke von Nordflair Events
fur die Nutzung unserer Webseite und den Verkauf von Eintrittskarten

Diese Datenschutzinformation informiert Kunden und Besucher des Ticketportals www.ticketflair.de, nachfol-
gend Ticketflair genannt, Uber die Verarbeitung und Speicherung personenbezogener Daten beim Aufruf des
Internetangebotes im Hinblick auf die Datenschutz-Grundverordnung, im Folgenden ,DSGVO* genannt. Ti-
cketflair.de ist eine Marke der Firma Nordflair Events:

Ticketflair.de :: Eine Marke von Nordflair Events
Kaiserstral3e 14a

25524 Itzehoe

Telefon: +49 (0)4821 4308977
www.ticketflair.de

service @ticketflair.de

1. Allgemeine Kundenrechte:

Jeder Kunde von Ticketflair kann auf Wunsch It. Art. 15 DSGVO eine Auskunft dartiber verlangen, welche
Daten verarbeitet werden. Au3erdem kann der Kunde verlangen, dass unrichtige Angaben It. Art. 16 DSG-
VO berichtigt werden. Die Beantragung einer Loschung It. Art. 17 DSGVO oder Sperrung It. Art. 18 DSGVO
von Kundendaten ist ebenfalls jederzeit moglich. Dariiber hinaus kann der Kunde um die Herausgabe seiner
Daten It. Art. 20 DSGVO bitten. Alle Anfragen kénnen Uber das kostenlose Servicetelefon 04821 4308977
oder durch eine Anfrage per E-Mail an service@ticketflair.de erfolgen. Datendnderungen sind auch jederzeit
durch den Kunden selbst im persénlichen Kundenkonto méglich. Wenn der Kunde gegentiber Ticketflair sei-
ne Rechte geltend macht, verwendet Ticketflair die vorhandenen personenbezogenen Daten, um die Anfra-
ge aufgrund der rechtlichen Verpflichtung It. Art 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO zu bearbeiten. Wenn der Kunde
der Meinung ist, dass Ticketflair bei der Verarbeitung von personlichen Daten gegen die DSGVO verstolit,
kann er sich It. Art. 77 DSGVO an eine Aufsichtsbehorde fur Datenschutz wenden.

2. Nutzungsrahmen und Speicherung von Daten:
Ticketflair stellt ein Angebot zu Veranstaltungen und den Kauf von Eintrittskarten auf seiner Webseite zur
Verfugung. Wir nehmen den Datenschutz unserer Kunden sehr ernst und erheben daher nur Daten, die un-
bedingt fir die Abwicklung unseres Internetangebotes erforderlich sind. Bei einem Besuch auf
www.ticketflair.de kann der Nutzer der Webseite grundséatzlich Gber unser Internetangebot navigieren, ohne
dass eine Speicherung seiner personenbezogenen Daten erfolgt.

Fur die Bestellung von Eintrittskarten bzw. der Akkreditierung zu einer Veranstaltung, Erstellung eines Kun-
den- oder Benutzerkontos sowie der Anmeldung fir einen Newsletter oder die Nutzung unseres Kontaktfor-
mulares missen wir personenbezogene Daten erheben. Beispielsweise missen wir Adressdaten oder Zah-
lungsinformationen erfassen, um die Bestellung abzuwickeln und die Tickets an die gewiinschte Adresse
des Kunden zu versenden. Beim Ticketkauf oder der Akkreditierung erfassen wir Anrede, Vorname, Nach-
name, Strafle, Hausnummer, Postleitzahl, Ort, Telefonnummer und Emailadresse sowie eine alternative Lie-
feradresse. Des Weiteren wird ein Versandtyp mit Zahlungsart inklusive den dazugehdrigen Informationen
wie Kreditinstitut, IBAN oder BIC erhoben. Je nach Veranstalter kbnnen auch weitere Daten wie Firmenna-
me, Position, Fachrichtung, Akademischer Grad, Land, Faxnummer, Webseite, Geburtstag, Teamname,
Eingeladen von, Personalnummer oder KFZ-Kennzeichen erfasst und gespeichert werden. AbschlieRend
hat der Kunde die Méglichkeit einen Newsletter durch das Anhaken eines nicht vorher angehakten Options-
feldes zu beantragen.
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Dadurch wird der Kunde Uber die fir ihn relevante Veranstaltungen informiert, die in der Nahe seines Woh-
nortes liegen. Durch einen Klick auf ,Bestellung abschlieen® bzw. ,Akkreditierung abschlieRen“ werden die
Daten an unseren Server Ubermittelt und dort fir die Bearbeitung des Bestell- bzw. Akkreditierungsprozes-
ses gespeichert.

Sofern der Kunde ein Benutzerkonto erstellt, hat er jederzeit die Méglichkeit alle von ihm gespeicherten Da-
ten einzusehen oder zu andern. AuRerdem kdnnen innerhalb des Benutzerkontos Tickets heruntergeladen
werden, sofern diese bereits bezahlt wurden. Bei Bestellungen kann das Benutzerkonto ebenfalls dazu ver-
wendet werden, um den Bestellprozess zu beschleunigen, indem die personlichen Daten nach dem Log-IN
durch den Kunden im Bestellformular Ubernommen werden. Fur das Benutzerkonto werden neben den be-
reits genannten Informationen ein zusétzlicher Benutzername und ein Kennwort fur den Log-IN erhoben.
Das Erstellen eines Kundenkontos geschieht Gber den Menlpunkt Log-IN und Kundenkonto anlegen. Ab-
schlieRend muss der Kunde auf ,Kundenkonto anlegen* klicken.

Bei Kontaktaufnahme uber unser Kontaktformular auf www.ticketflair.de werden die Daten Firma, Vorname,
Nachname, Telefonnummer, E-Mailadresse und Nachricht erhoben. Des Weiteren erhalt der Kunde die
Mdglichkeit Infomaterial oder einen Testzugang zu Ticketflair anzufordern oder eine Rickrufbitte einzustel-
len. Diese Daten werden per Mail an Ticketflair Gbertragen und nicht gespeichert. Nach Bearbeitung der
Kundenanfrage werden die Daten nicht weiter verwendet.

Sofern kundenbezogene Daten genutzt werden, erfolgt dies ausschlie3lich im Rahmen der Vertrags Durch-
fuhrung und Abwicklung mit dem Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO und dies nur
nach der Einwilligung des Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S.1 lit a) DSGVO.

3. Sichere Datentubermittlung und —protokollierung:
In allen Fallen der Datenlbermittiung beachten wir strikt die gesetzlichen Vorgaben und beschranken die
Datenubermittlung auf ein Mindestmalf3. Damit die Daten unserer Kunden gré3tmaoglichen Schutz geniel3en,
werden vertrauliche Inhalte mittels SSL-Verbindung an Ticketflair Gbertragen. Verschlisselte Inhalte konnen
nicht von Dritten mitgelesen werden. Zu erkennen ist diese Art der verschliisselten Verbindung an dem gri-
nen Schlosssymbol im Browser unserer Kunden.

Bei der Ubermittlung von Daten ist zwischen der standardmé&Rigen Ubermittlung von Daten des Browsers an
den Provider und der bewussten Ubermittlung von Daten durch den Kunden zu unterscheiden. Beim stan-
dardméaRigen Zugriff des Kunden durch seinen Internet-Browser auf verschiedene Webseiten werden Daten
aus technischen Griinden automatisch an einen Webserver des jeweiligen Providers Ubermittelt. Es handelt
sich dabei unter anderem um Datum und Uhrzeit des Zugriffs, URL der verweisenden Webseite, abgerufene
Dateien, Menge der gesendeten Daten, Browsertyp und -version, Betriebssystem sowie die IP-Adresse des
Kunden. Eine Zuordnung dieser Daten zu einer bestimmten Person ist nicht méglich. Diese Daten werden
zu statistischen Zwecken vom Provider ausgewertet und im Anschluss geldscht. Informationen zum Daten-
schutz kann der Kunde bei seinem Internetprovider anfordern.

Die Ubermittlung von Daten, die durch Nutzung der Onlineinhalte auf www.ticketflair.de durch den Kunden
beispielsweise durch den Kauf von Eintrittskarten oder beim Anlegen eines Kundenkontos auf

www.ticketflair.de eingegeben werden, erfolgt verschlisselt. Kundendaten werden nicht an Dritte weiterge-
geben.
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Es sei denn es ist zur Erfullung des Vertragsverhaltnisses im Rahmen des Bestellprozesses bei der Spei-
cherung der Bestellung, beim Versand- und der Zahlungsabwicklung, der Abrechnung oder Validierung von
Eintrittskarten unmittelbar vor der Veranstaltung oder der Abwicklung der Veranstaltung im Allgemeinen er-
forderlich.

Dieser Fall kann beispielsweise eintreten, wenn der Veranstalter selbst das Zahlungsmanagement oder den
Versand von Eintrittskarten Ubernimmt. Auf3erdem mussen im Einzelfall auf Anordnung von Behérden Aus-
kunfte Uber Datensétze von Kunden erteilen werden, soweit dies fur Zwecke der Strafverfolgung, zur Gefah-
renabwehr, zur Erfullung der gesetzlichen Aufgaben des Verfassungsschutzes oder des militdrischen Ab-
schirmdienstes oder zur Durchsetzung der Rechte am geistigen Eigentum erforderlich ist. Die Ubermittlung
von Daten ist nur zulassig, wenn der Kunde seine Einwilligung dafur erteilt. Diese Einwilligung kann der
Kunde jederzeit ohne Angabe von Grunden widerrufen. Der Browserverlauf des Kunden wird nicht gespei-
chert. Es erfolgt kein Tracking. Auswertungen flr Abrechnungen oder Statistiken erfolgen immer in unperso-
nalisierter Form.

4. Speicherung von Nutzerdaten:
Diese Daten werden von den Kunden durch einen Klick auf Bestellung oder Akkreditierung abschliel3en ge-
speichert. Dartber hinaus hat der Kunde die Mdglichkeit ein Benutzerkonto Uber den Button ,Log-IN“ und
-Kundenkonto erstellen“ anzulegen. Hierbei wird neben den eben genannten Daten ein Benutzername mit
dazugehdrigem Kennwort erhoben. Alle Daten werden in einem Kundenkonto zusammengefasst.

5. Auskiinfte, Anderungen, Léschungen und Widerspruch:

Die Kunden des Internetangebotes von Ticketflair haben das Recht, jederzeit Auskunft Uber die zu lhrer
Person oder zu ihren gespeicherten Daten zu verlangen. Diese Auskunft kann mittels Selbstinformation tber
das erstellte Benutzerkonto des Kunden erfolgen. Alle gespeicherten Daten kénnen tber den Button Log-IN
auf www.ticketflair.de nach Eingabe von Benutzernamen und Kennwort eingesehen und geandert werden.
Alternativ ist eine Auskunft, Anderung, Léschung oder der Widerspruch zur Verarbeitung von Daten uber
das kostenlose Servicetelefon 04821 4308977 oder durch eine Anfrage per E-Mail an service@ticketflair.de
moglich. Bei der Loschung von Daten mussen allerdings bestimmte Aufbewahrungsfristen von Daten auf-
grund gesetzlicher Bestimmungen fur den Zahlungsverkehr beachtet werden. Nach Ablauf der gesetzlichen
Frist, werden die Daten endgiltig und umgehend geldscht.

6. Kundeninformation und Newsletter:

Mit dem Abschluss einer Bestellung oder Akkreditierung stellen Ticketflair oder der Veranstalter dem Kun-
den Informationen im Rahmen seiner Bestellungen zur gewéhlten Veranstaltung per Post oder die angege-
bene E-Mailadresse bereit. Dies kénnen Informationen zu Startzeiten, Rahmenprogrammen, Anderungen,
Parkmaoglichkeiten oder Vergunstigungen sein. Darlber hinaus kann der Kunde im Bestell- bzw. Akkreditie-
rungsprozesses einen Newsletter beantragen. Dann erhalt der Kunde Informationen Uber weitere, fir ihn re-
levante Veranstaltungen aus seiner Region. Diese Einstellung kann im Kundenkonto oder tber das kosten-
lose Servicetelefon 04821 4308977 oder durch eine Anfrage per E-Mail an service@ticketflair.de jederzeit
geandert werden.
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7. Datenubertragung: )
Jeder Kunde kann auf Wunsch die Ubermittlung der Gber ihn gespeicherten Informationen in einem géangi-
gen und maschinell lesbaren Format an ihn oder eine andere Person beantragen, sofern dies technisch rea-
lisierbar ist.

8. Cookies:

Um den vollen Funktionsumfang des Internetangebotes von Ticketflair sicherzustellen und die Nutzung fir
Kunden so einfach und komfortabel wie mdéglich zu gestalten, werden sog. ,Cookies“ verwendet. Cookies
sind kleine Textdateien, die auf dem jeweiligen Computersystem des Kunden innerhalb des Internetbrow-
sers gespeichert werden. Sie beinhalten eine individuelle Benutzerkennung in Form einer eindeutigen Zei-
chenfolge, die das Identifizieren des Browsers bei einem erneuten Aufruf von Ticketflair erméglicht. Aul3er-
dem kann innerhalb eines Cookies das Kennwort des Kunden gespeichert werden, damit es beim erneuten
Aufruf des geschiitzten Bereiches von Ticketflair nicht neu eingegeben werden muss. Des Weiteren ist es
fir den Kunden durch die Wiedererkennung des Cookies mdglich, Bestellungen komfortabler abzuwickeln
und das Kundenprofil schneller zu 6ffnen, da die zwischengespeicherten Daten im Bestellverfahren oder im
Kundenprofil zur Verfligung stehen. Dies sind Daten zur Lieferanschrift und zum Inhalt des Warenkorbes.
Cookies zur Analyse des Nutzerverhaltens werden nicht verwendet. Die erstellten Cookies werden nach der
Einstellungszeit im Internetbrowser des Kunden geléscht. Die Kunden haben die Mdglichkeit das Abspei-
chern von Cookies auf ihnrem Rechner durch entsprechende Browsereinstellungen zu unterbinden und zu 16-
schen. Hierdurch wird der eben genannte Funktionsumfang von Ticketflair entsprechend eingeschrénkt.

9. Darstellung und dynamische Inhalte:
Ticketflair verwendet zur Darstellung von Schriftarten vereinzelt sog. Webfonts. Diese werden durch den
Server von Ticketflair bereitgestellt. Dazu l&adt der Browser die auf der Seite verwendeten Schriftarten in den
Browsercache. Das ist notwendig, damit die Webseite von Ticketflair im korrekten Corporate Design ange-
zeigt werden kann und der Inhalt dem Kunden in optimierter Darstellung zur Verfugung steht. Unterbindet
der Kunde das Speichern von Schriftarten durch Browsereinstellungen, kann das zu Darstellungsproblemen
fuhren.

Um die Benutzerfreundlichkeit und Darstellung von Ticketflair zu verbessern, werden JQuery Programmbib-
liotheken der Seite www.jquery.com genutzt. Diese bendétigten Bibliotheken werden durch einen Aufruf von
Ticketflair in den Browsercache geladen und ermdglichen dem Kunden bespielweise eine einfache Eingabe
von Datumsfeldern oder die Darstellung eines Counters im Warenkorb zu ermdéglichen. Dazu wird eine Ver-
bindung mit den Servern von JQuery aufgebaut, die sich in der Regel in den USA befinden. Weitere Informa-
tionen zu Programmbibliotheken sind auf www.jquery.com zu finden.

Die verbesserte Darstellung und Benutzerfreundlichkeit erfolgt im Sinne des Kunden und auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. DSGVO.

10. VerauRerungsausschluss:
Ticketflair verkauft und veroffentlicht keine personenbezogenen Daten an Dritte. Die Daten werden aus-
schlieBlich fur die Abwicklung der Internetangebote von Ticketflair verwendet.
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